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Relatorio de Quvidoria — 1°Sem 2017

Nos termos da Resolucédo n® 4.433/2015 do Conselho Monetario Nacional, o presente relatorio refere-se as
atividades da Ouvidoria do Banco Inbursa desenvolvidas no 1° semestre de 2017.

O atendimento aos clientes e usuarios dos produtos e servicos da instituicdo é realizado pelo canal 0800,
atendimento presencial, e-mail, correspondéncias e sistema RDR do Banco Central do Brasil.

A Ouvidoria do Banco Inbursa contabilizou 13 (treze) atendimentos no primeiro semestre de 2017, dos quais, 0
(zero) ocorréncias foram reclamacdes procedentes e 13 (treze) foram ocorréncias improcedentes.

IMPROCEDENTE
PROCEDENTE

100,0%
0,0%

100,0%
0,0%

100,0%
0,0%

100,0% 100,0%
0,0% 0,0%

Propriedade do Banco Inbursa

Banco

".“ INBURSA




